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Hochwertige Daten für 
genaue Prognosen

ERFOLGSGESCHICHTE

GCPAT ist einer der weltweit führenden 
Anbieter von Bauprodukten und 
-technologien, darunter Additive für Zement 
und Beton, das VERIFI® Transportbeton-
Management-System, hochleistungsfähige 
wasserfeste Produkte und spezialisierte 
Systeme. GCPATs Produkte wurden genutzt, 
um einige der berühmtesten Gebäude der 
Welt zu bauen.

AUSGANGSPUNKT BEI GCPAT

•	 Das konzernweite Treasury sitzt in Cambridge, 

Massachusetts, USA

•	 Ein Treasury Manager sitzt in Singapur, ein Treasury 

Analyst sitzt in Manila, das Shared Service Center 

ist in den Philippinen

DIE WICHTIGSTEN PUNKTE

•	 Prognosen sind nur so gut wie die Daten, auf 

denen Sie basieren. Für eine gute Prognose 

müssen Sie sich 100% auf Ihre Daten verlassen 

können. Sie brauchen also eine Quelle, die Ihnen 

volle Transparenz über Ihre Daten bietet und 

Zahlen, die stimmen.

•	 Der Schlüssel zum Erfolg liegt in einer großartigen 

Customer Experience. Unser Customer Success 

Team beseitigt Hürden, bevor sie auftauchen und 

garantiert eine reibungslose Einführung der TIS-

Plattform.
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Kunden-Feedback zum Onboarding mit TIS

GCP Applied Technologies ist ein neues Unternehmen 

mit langer Geschichte. Im Jahr 2016 trennte sich W. 

R. Grace, ein amerikanisches Chemie-Konglomerat, 

in zwei unabhängige Aktiengesellschaften, Grace 

und GCP Applied Technologies. GCP Applied 

Technologies hat seinen Hauptsitz in Cambridge, 

Massachusetts, und verfügt über mehr als 50 Jahre 

Branchenkompetenz und jahrzehntelanger Erfolg bei 

der Schaffung neuer Produktkategorien und -märkte. 

Sein Portfolio an Bauprodukten umfasst Beton- und 

Zementadditive, Baumaterialien und Technologien, 

die die spezifizierte Qualität gewährleisten und die 

Produktivität des Unternehmens steigern. Die weltweit 

erfolgreichsten Architekt*innen, Hersteller, Bauherren 

und Auftragnehmer bestehen auf GCP-Marken und 

Lösungen für ihre Bauprojekte. GCPAT ist weltweit 

führend und in über 100 Ländern vertreten.

www.gcpat.de

CASH MANAGEMENT BAUT AUF 
DURCHGEHENDE INTEGRATION

Volle Transparenz über alle Zahlen und eine verlässliche 

Prognose für Zahlungsströme – 2018 beschloss das 

Treasury-Team von GCPAT, dass das Unternehmen 

den Exceltabellen entwachsen war und suchte eine 

neue Lösung. Mit Beziehungen zu mehr als 50 Banken 

hatte es eine kritische Grenze überschritten. Das Team 

fühlte sich nicht mehr wohl dabei, sich nur auf manuell 

ermittelte Kontostände von zahlreichen E-Banking-

Portalen zu verlassen. GCPAT führte Cashforce ein, 

eine Softwareanwendung, die sich auf Prognosen 

spezialisiert. Die nächste Herausforderung bestand 

darin, Kontostände und transaktionsbezogene Daten, 

mit denen Cashforce arbeitet, zu automatisieren und 

verlässlich und transparent zugänglich zu machen. 

Dem Treasury-Team war klar, dass ohne qualitativ 

hochwertige Daten eine genaue Liquiditätsplanung 

nicht möglich war. Das Treasury-Team handelte und 

machte sich auf die Suche nach einer Lösung, die die 

Bankanbindung nach ihren Vorstellungen gestalten 

könnte.

Nach der Begutachtung mehrerer Anbieter entschied 

sich GCPAT für Treasury Intelligence Solutions (TIS). 

Die TIS stach vor allem durch ihr tiefes Expertenwissen 

im Bereich Bankkonnektivität heraus. Mit der TIS 

kann nicht nur die Übermittlung aller Bankdaten für 

Cashforce automatisiert werden, Daten können auf der 

Plattform auch gegen die Stammdaten geprüft werden, 

die bereits vom Treasury-Team validiert wurden. Ein 

Anmelden in der TIS-Plattform räumt heute alle Zweifel 

aus, dass Cashforce mit unverlässlichen Daten arbeiten 

könnte, auch sind alle Aspekte der Kontostandsdaten 

übersichtlich für alle autorisierten Personen zugänglich.

DER SCHLÜSSEL ZUM ERFOLG LIEGT IN 
DER CUSTOMER EXPERIENCE VON TIS

Während der Onboarding-Phase war ein 

Customer Success Manager der TIS nur für GCPAT 

zuständig. Dadurch, dass es für das Team nur eine 

Ansprechperson gab, konnte die Kommunikation 

zwischen den unterschiedlichen Zeitzonen und Teams 

erheblich vereinfacht und beschleunigt werden. Die 

TIS ging sogar einen Schritt weiter und diente als 

Liaison zwischen Treasury-, Cashforce, und IT-Teams 

der weltweit verstreuten Banken. Das bedeutete, dass 

GCPAT nur mit der TIS kommunizierte, anstatt ebenfalls 

die Projekteinführung mit Cashforce und den Banken 

besprechen zu müssen. So kam GCPAT ebenfalls der 

große Wissenschatz zum Thema Bankkonnektivität 

des TIS Customer Success Managers zugute, der 

Hürden beseitigen konnte, bevor sie auftauchten 

und dafür sorgte, dass das Projekt so reibungslos wie 

möglich verlief. Dies konnte das Treasury-Team sehr 

wertschätzen. Die Zufriedenheit von GCPAT mit der 

TIS wurde maßgeblich durch die Onboarding-Phase 

bestimmt. Das Treasury-Team ist bereit, TIS an andere 

Unternehmen weiterzuempfehlen. 

•	 Der Zeitplan entsprach meinen Erwartungen

•	 Ich wurde bei allen relevanten Fragen kompetent beraten

•	 Ich habe kurze Reaktionszeiten erlebt

•	 Ich habe umfassende Unterstützung bei der Bankanbindung erhalten

•	 Ich war zufrieden mit der Unterstützung des Customer Success 

Managers, der für mich zuständig war

•	 Ich würde TIS an andere Unternehmen weiterempfehlen

http://www.gcpat.de
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ÜBER DEN VERFASSER: TIS

TIS erfindet Enterprise Payments neu. Die Cloud-

Plattform wurde speziell dafür geschaffen, global-

agierende Organisationen bei der Optimierung ihres 

ausgehenden Zahlungsverkehrs zu unterstützen. 

Konzerne, Banken und andere Unternehmen setzen 

TIS ein, um ihren weltweiten Zahlungsverkehr zu 

transformieren. TIS hilft ihnen ihre weltweiten Konten 

besser zu verbinden, zusammen an Zahlungsprozessen 

zu arbeiten, Ausgangszahlungen auszuführen, 

Cashflows und Compliance-Daten zu analysieren und 

kritische Funktionen des Ausgangszahlungsverkehrs 

zu verbessern . Die TIS Plattform für Zahlungsverkehr 

hilft Unternehmen dabei, ihre Effizienz zu steigern, 

Risiken zu minimieren, Liquidität zu verwalten, einen 

strategischen Vorteil zu gewinnen – und somit 

Enterprise Payment Optimization zu ermöglichen. 

Besuchen Sie www.tis.biz um Ihre Vorgehensweise im 

Zahlungsverkehr neu zu erfinden.

Enterprise payments
reimagined.
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